
Detailed
Maintenance

Renewal Process

Tecplot Inc. will send, via
email, a quote for the

renewal of the customer’s
software maintenance

between 30 and 90 days
prior to the current

expiration date.

Does the quote
need

modifications?

Reply directly with any
requests for modification to
the standard maintenance

renewal quote.

Customer may either:

A) Issue a Purchase Order to sales-
jp@tecplot.com that references the

finalized Quote #.

B) Fill out the attached Credit Card
Authorization form and return it to

sales-jp@tecplot.com.

Tecplot will issue a Customer Care Email
that includes detailed information about

the recently renewed maintenance
contracts and instructions on how to access

your new license key. 

In the case of: 
A) Tecplot will issue an invoice for the

amount agreed upon with Net 30 payment
terms, unless agreed otherwise. 

or

B)  Tecplot will process the provided
credit card information and issue a

confirmation/receipt.

Detailed Renewal Process

Yes

No



メンテナンス更新
プロセスの詳細

Tecplot Inc. は、お客様のソ
フトウェア メンテナンスの
現在の有効期限の 30 日から
90 日前に、更新の見積書を
電子メールで送信します。

見積りを修正す
る必要がありま

すか?

標準メンテナンス更新見積
りの変更リクエストには直

接返信してください。

お客様は以下のいずれかを行うこと
ができます。

A) 確定した見積番号を参照する注文
書を sales-jp@tecplot.com に発行し

ます。

B) 添付のクレジットカード承認フォ
ームに記入し、sales-

jp@tecplot.com まで返送してくださ
い。

Tecplot は、最近更新された保守契約に関す
る詳細情報と、新しいライセンス キーにア
クセスする方法の説明を含むカスタマー ケ

ア メールを発行します。 

の場合： 
A) Tecplot は、別途合意がない限り、Net
30 支払条件で合意した金額の請求書を発

行します。 

または

B) Tecplot は提供されたクレジットカード
情報を処理し、確認書/領収書を発行しま

す。

更新手続きの詳細

はい

いい
え


